
 
 

 
 

 
 

有關透過網站向客戶提供文件的更新指引 

根據香港法律第 571Q章《證券及期貨(成交單據、戶口結單及收據)規則》(下稱「《成交單據規

則》」) 第 17 條，中介人必須在規定期限內向客戶提供特定文件(下稱「交易文件」)。然而，

《成交單據規則》沒有規定如何提供交易文件。對此，證券及期貨事務監察委員會(下稱「證監

會」)於 2010 年 7 月 28 日發出通函 (下稱「2010 年通函」)，闡明交易文件可以電子方式提供

給客戶。例如，中介人可以通過中介人的網站向客戶提供對交易文件的取覽(下稱「取覽服務」)。

就《成交單據規則》第 17 條而言，取覽服務是可接受的，前提是中介人(a)已獲得客戶對取覽服

務的正面、可撤銷的同意及(b)實施營運保障措施，以確保向客戶提供充分的通知和取覽權。 

於 2020 年 9 月 29 日，證監會發出通告，重申其在 2010

年通函中所解釋的政策立場(即在符合上述條件的情況下，

就《成交單據規則》第17條而言，取覽服務是可接受的)，

並進一步就可接受使用取覽服務的營運保障措施提供最新

指引，以符合《成交單據規則》。更新後的指引如下： 

 

1. 客戶同意書 

(i) 對於新客戶，可於客戶開戶時簽署的客戶協議中納入有關客戶對於取覽及使用中介人

的網上交易平台的條款及細則的明文條款(下稱「該等條款及細則」)以取得客戶對取覽

服務的同意。 

 



 
 

 
 

 
 

(ii) 對於現有客戶，可通過向客戶發送個別通知的方式獲得客戶對取覽服務的同意，該等

條款及細則將納入其客戶協議中，且該等條款及細則將於指定日期起生效，但前提是

客戶通過以下其中一種方式給予同意： 

 (a) 書面形式； 

(b) 電子方式；或 

(c) 透過在中介人的網上交易平台的帳戶，登錄一次。 

(iii) 由中介人發出的通知或現有客戶的同意書應清楚指明，客戶如就加入的該等條款及細

則給予同意，即表示同時確認其明白及接受取覽安排(詳見下文第 2 段)。 

(iv) 中介人在收到現有客戶的同意後，應向客戶發出通知，確認取覽服務的開始日期及撤

銷同意的方法。 

(v) 中介人需注意，有關增加該等條款及細則及取覽服務的開始日期的通知應通過書面、

電子郵件及短信等有效的溝通方式發送給客戶。中介人應就所取得的同意備存及記錄。 

2. 披露取覽安排 

新客戶及現有客戶的取覽服務的同意應附有客戶的確認書，即其理解及接受以下安排： 

(i) 客戶使用取覽服務須配備適當的硬件和軟件、接達互聯網及提供和指定一個特定的電

郵地址、流動電話號碼或其他電子地址，以接收中介人的電子郵件、短信或其他電子



 
 

 
 

 
 

通知。客戶應意識到，互聯網、電子郵件、短信及其他電子資訊服務可能會受到某些

資訊科技風險及中斷的影響。 

(ii) 客戶可在中介人所指明的方法規限下，撤銷其對取覽服務的同意。中介人應提供多於

一個便捷方式，讓客戶撤銷其對取覽服務的同意。此外，撤銷同意的預先通知期限不

應超過 2 個月。 

(iii) 客戶可能被要求繳付合理費用，以(a)取得不再可供

查閱的任何交易文件的副本；或(b)除了要求使用

取覽服務外，還要求中介人以其他方式向其提供交

易文件。 

(iv) 為了避免未能收取通知，客戶如變更其指定的電郵

地址、流動電話號碼或者其他電子地址時，則應當立即告知中介人。 

3. 在網站登載交易文件的通知 

(i) 當交易文件在任何一天上載於中介人的網站時，中介人應以迅速有效的通訊方式向客

戶發出個別通知，以作知會。 

(ii) 有關的通知應提醒客戶及時審查交易文件，並在發現任何錯誤後盡快向中介人匯報。

此外，中介人應通過該通知或交易文件中載入顯眼的訊息，提醒客戶保存交易文件的

電子副本或列印本，以作日後參考。 

 



 
 

 
 

 
 

4. 資訊科技系統的安全性及功能  

(i) 上載於網站讓客戶取覽的交易文件應以用戶名稱及密碼加以保護，中介人應採取充分

和全面的資訊科術措施，確保所上載的交易文件的完整性、安全性及保密性。 

(ii) 上載於中介人網站上的交易文件應可供下載，並能供客戶以電子方式保存。 

(iii) 在由上載交易文件發給客戶通知的日期起計一段不少於以下指明期間的時間內，交易

文件應持續可供客戶取覽、查閱及下載： 

(a) 戶口日結單、成交單據及收據：3 個月 

(b) 戶口月結單：2 年 

5. 應變計劃 

(i) 中介人應監控並保存在其網站上載交易文件的適當記錄，以供客戶查閱。 

(ii) 中介人應設定處理程序，以便在通知未能送達時與客戶聯繫。 

(iii) 如客戶的聯絡資料有任何更改，中介人應盡快更新客戶的聯絡資料。 

(iv) 如果中介人，無論因任何理由，未能在《成交單據規則》規定的期限內通過取覽服務

提供交易文件，則應根據香港法律第 571 章《證券及期貨條例》第 400 條規定的任何

送達方式，盡快向客戶提供交易文件。 



 
 

 
 

 
 

(v) 中介人應制定妥善的應變計劃，以應付一旦其網站運作中斷或發生任何其他資訊科技

事故而導致客戶無法取覽交易文件的情況。 

如有進一步諮詢，請聯絡本律師行楊元建律師 (電話： (852) 2854 3070 或電郵：

lawrence.yeung@ycylawyers.com.hk)。 

 

請注意，本摘要說明僅供參考，並非旨在提供正式的法律意見。 
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